
MANUFACTURERS LIMITED WARRANTY

 Manufacturer provides the following limited warranties to the original purchaser (“Purchaser”) of its SENTINEL 
PROFESSIONAL HEAVY DUTY TILE CUTTER from Manufacturer. Manufacturer’s limited warranty is available only to the 
Purchaser, and is not transferable by sale or other transfer of the Product. Manufacturer may require proof of purchase by the 
Purchaser to determine eligibility hereunder.

Manufacturer warrants that its Product, in its original manufactured condition, will be free from manufacturing and assembly 
defects. Subject to the warranty exceptions described below, Manufacturer will replace any Product which is shown to have a 
manufacturing or assembly defect which is outside of accepted industry standards. Warranty is from the date of purchase by 
the Purchaser for a period of two (2) years.

Warranty does not cover damage, malfunction or defect caused by: 1) use of the Product outside of its intended use or in 
contradiction to the Product user manual or operating instructions, 2) mishandling of the Product after purchase

IF ANY IMPLIED WARRANTY ARISES UNDER APPLICABLE LAW, THEN ANY AND ALL IMPLIED WARRANTIES ARE 
LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS WRITTEN WARRANTY TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICA-
BLE LAW.  SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE 
ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

WITH THE EXCEPTION OF ANY WARRANTIES IMPLIED BY STATE LAW AS HEREBY LIMITED, THE WARRANTIES SET 
FORTH ABOVE ARE PURCHASER’S SOLE AND EXCLUSIVE REMEDIES AGAINST MANUFACTURER AND ARE IN LIEU 
OF ALL OTHER WARRANTIES, OBLIGATIONS, AND LIABILITIES OF MANUFACTURER, AND ALL RIGHTS, CLAIMS, 
AND REMEDIES OF PURCHASER AGAINST MANUFACTURER, EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO ANY 
NONCONFORMANCE OR DEFECT IN GOODS PURCHASED BY THE ORIGINAL PURCHASER FROM ANY AUTHO-
RIZED RESELLER OF MANUFACTURER, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, (A) ANY IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, (B) ANY IMPLIED WARRANTIES ARISING FROM 
COURSE OF PERFORMANCE, COURSE OF DEALING, OR USAGE OF TRADE, (C) ANY OBLIGATIONS, LIABILITIES, 
RIGHTS, CLAIMS, OR REMEDIES IN TORT, WHETHER OR NOT ARISING FROM THE NEGLIGENCE OF MANUFACTUR-
ER, ACTUAL OR IMPUTED, AND (D) ANY OBLIGATIONS, LIABILITIES, RIGHTS, CLAIMS, OR REMEDIES FOR ANY 
OTHER DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. 

SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW EXCLUSIONS OR LIMITATIONS OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES OR EXCLUSIONS OR LIMITATIONS OF IMPLIED WARRANTIES,. THEREFORE, THE ABOVE LIMITATIONS 
OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY 
FROM JURISDICTION TO JURISDICTION.
 
The remedies set forth above shall be the sole and exclusive remedies of Purchaser; however, if a court of competent 
jurisdiction finds that any portion of this warranty’s limitation is not enforceable against Purchaser, Manufacturer’s liability 
shall be limited solely to the replacement of the non-conforming product, or an amount equal to cost of the non-conforming 
product.

Warranty Procedure:
If you have any questions or wish to make a claim under this limited warranty, please contact retailer at:

Floor and Decor Outlets of America, Inc.
Email: CustomerCareEscalations@flooranddecor.com 
Contact: 404-471-1634 



GARANTÍA LIMITADA DEL FABRICANTE

 El Fabricante proporciona las siguientes garantías limitadas al comprador original (“Comprador”) para el  SENTINEL 
CORTADOR DE CERAMICA PROFESIONAL del Fabricante. La garantía limitada del Fabricante es exclusivamente para el 
Comprador, y no es transferible mediante venta u otra transferencia del Producto. El Fabricante puede exigir un comproban-
te de compra al Comprador a los fines de determinar la elegibilidad en virtud del presente.

El Fabricante garantiza que su Producto, en su condición de fabricación original, estará libre de defectos de fabricación y 
ensamblaje. A reserva de lo dispuesto en las excepciones de garantía detalladas a continuación, el Fabricante reemplazará 
cualquier Producto que se demuestre que tiene un defecto de fabricación o ensamblaje que no cumple con los estándares 
aceptados de la industria. La Garantía es válida a partir de la fecha de compra por parte del Comprador durante un periodo 
de dos (2) años.

La Garantía no cubre daño, mal funcionamiento o defecto causado por: 1) el uso del Producto para un fin distinto del que 
está destinado o que contradice las instrucciones del manual del usuario o de funcionamiento del Producto, 2) el manejo 
inadecuado del Producto después de la compra 

SI EN VIRTUD DE LEY APLICABLE SURJE CUALQUIER GARANTIA IMPLÍCITA, ENTONCES TODAS Y CADA UNA DE 
LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS TENDRÁN UNA DURACIÓN LIMITADA IGUAL A LA DURACIÓN DE ESTA GARANTÍA 
ESCRITA EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE. DEBIDO A QUE ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN 
LIMITACIONES EN CUANTO A LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA IMPLÍCITA, ES POSIBLE QUE LA LIMITACIÓN 
PRECEDENTE NO SE APLIQUE A USTED. 

CON EXCEPCIÓN DE CUALQUIER GARANTIA IMPLÍCITA QUE CONFORME A LA LEY ESTATAL QUEDE RESTRINGIDA 
EN VIRTUD DEL PRESENTE, LAS GARANTÍAS ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE CONSTITUYEN RECURSOS 
ÚNICOS Y EXCLUSIVOS DEL COMPRADOR CONTRA EL FABRICANTE, Y REEMPLAZAN CUALQUIERA OTRA 
GARANTÍA, OBLIGACIÓN, Y RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE, Y TODOS LOS DERECHOS, RECLAMOS Y 
RECURSOS DEL COMPRADOR CONTRA EL FABRICANTE, EXPRESOS O IMPLÍCITOS, CON RESPECTO A CUALQUI-
ER NO CONFORMIDAD O DEFECTO DE BIENES COMPRADOS POR EL COMPRADOR ORIGINAL A CUALQUIER 
REVENDEDOR O FABRICANTE AUTORIZADO, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, (A) CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE 
COMERCIABILIDAD O ADECUACIÓN PARA UN FIN ESPECÍFICO, (B) CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DERIVADA 
DEL TRANSCURSO DE LA EJECUCIÓN, LA NEGOCIACIÓN O LAS PRÁCTICAS COMERCIALES, (C) CUALQUIER 
OBLIGACIÓN, RESPONSABILIDAD, DERECHO, RECLAMO O RECURSO EXTRACONTRACTUAL, INDEPENDIENTE-
MENTE DE QUE DERIVEN DE LA NEGLIGENCIA DEL FABRICANTE, REAL O ATRIBUIDA, Y (D) CUALQUIER 
OBLIGACIÓN, RESPONSABILIDAD, DERECHO, RECLAMO O RECURSO POR CUALQUIER OTRO DAÑO DIRECTO, 
INDIRECTO, INCIDENTAL O EMERGENTE. 

ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN EXCLUSIONES O LIMITACIONES DE DAÑOS INCIDENTALES O 
EMERGENTES NI EXCLUSIONES O RESTRICCIONES DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS. POR CONSIGUIENTE, ES 
POSIBLE QUE LAS RESTRICCIONES O EXCLUSIONES PRECEDENTES NO SE APLIQUEN A USTED.

ESTA GARANTÍA LE OTORGA A USTED DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS. Y USTED TAMBIÉN PUEDEN TENER 
OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE UNA JURISDICCIÓN A OTRA.
 
Los recursos establecidos anteriormente serán los recursos únicos y exclusivos del Comprador; no obstante, si un tribunal 
competente decide que cualquier parte de esta limitación de la garantía no es aplicable al Comprador, la responsabilidad del 
Fabricante se limitará exclusivamente al reemplazo del producto no conforme, o a un monto igual al costo del producto no 
conforme.

Procedimiento de garantía:
Si usted tiene cualquier pregunta o desea efectuar un reclamo en virtud de esta garantía limitada, comuníquese con el 
vendedor minorista en:

Floor and Decor Outlets of America, Inc.
Email: CustomerCareEscalations@flooranddecor.com 
Contact: 404-471-1634 


