
For customer support, please call Floor & Decor at 877-675-0002 weekdays 9:00 to 6:00 PST, Email: customercare@flooranddecor.com
1 Year Limited Warranty

Para soporte al cliente, llame a Floor & Decor al 877-675-0002 de lunes a viernes de 9:00 a 6:00 PST, correo electrónico: customercare@flooranddecor.com
Garantía limitada de 1 año

SUGGESTED TOOLS AND MATERIALS / HERRAMIENTAS Y MATERIALES SUGERIDOS

Safety Glasses / Lentes de seguridad Drill / Taladro  Tape Measure / Cinta métricaLevel / NivelScrewdriver / Destornillador

10'

PARTS INCLUDED / PIEZAS INCLUIDAS

4x 4x 1x
INSTALLATION INSTRUCTIONS / INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN

1

3

2

Measure the distance between the D-ring hangers.
Mida la distancia entre los ganchos del anillo en D.

Mark the desired mounting holes for the D-ring hangers and drill 
the required holes. Take out the wall anchor from the accessory 
bag, insert it into the drilled wall hole and use a hammer to knock 
it to the wall. Insert the screws into the wall , leaving about 5mm from 
the wall for the D-ring hangers of the mirror to hang onto the screws.
Marque los orificios de montaje deseados para los ganchos del anillo en 
D y perfore los orificios necesarios. Saque el anclaje de pared de la bolsa 
de accesorios, insértelo en el orificio de la pared perforado y use un 
martillo para golpearlo contra la pared. Inserte los tornillos en la pared, 
dejando unos 5 mm de la pared para que los colgadores del anillo en D 
del espejo se cuelguen de los tornillos.

Hang the mirror on the mounting screws on the wall.
Cuelga el espejo en los tornillos de montaje en la pared.

101325538 / 101325504 / 101325546
LUCCA-M24-BS-V / BG-V / BK-V
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ONE-YEAR LIMITED WARRANTY

WHAT IS COVERED
Studio Design products are manufactured with superior quality standards and workmanship and are backed 
by our one-year limited warranty. Studio Design products are warranted to the original consumer purchaser 
to be free of defects in materials or workmanship. We will replace FREE OF CHARGE any product or parts 
that proves defective. Please call 877-675-0002 to report your damage / defects, a customer care 
representative will assist you with any replacement parts or direct you to any Floor Décor retail stores for a 
full replacement. Proof of purchase (original sales receipt) from the original consumer purchaser must be 
made available for all Studio Design warranty claims.

WHAT IS NOT COVERED
This warranty does not cover damage resulting from improper installation, handling, or maintenance; 
breakage, scratches, chips, or surface blemishes occurring after installation; or desilvering caused by 
exposure to moisture, harsh cleaning products, or adhesives. It also excludes normal variations inherent in 
the manufacturing process, such as small bubbles, minor surface marks, or slight color differences.

CARE AND CLEANING
•  Clean mirrors and frames with soft, dry or slightly damp cloth.
•  Use mild, non-abrasive cleaners only; avoid ammonia, bleach, or harsh chemicals.
•  Do not spray cleaner directly onto the mirror; instead, apply it to the cloth.
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•  Wipe edges dry immediately to prevent moisture buildup and desilvering.
•  Avoid adhesive tapes, stickers, or backing materials that may damage the mirror coating.
•  Do not expose the mirror to prolonged standing water, high humidity, or direct sunlight.
•  Periodically check mounting hardware to ensure the mirror remains securely fastened.

NOTE
GLASS CHARACTERISTICS: Mirrors may naturally exhibit minor surface marks, tiny bubbles, or slight 
waviness in reflections from the manufacturing process, as well as subtle color variations or edge tint 
differences between batches of glass. These characteristics are considered normal and acceptable in the 
industry, as they do not affect the overall function, durability, or appearance of the mirror when installed.

METAL FRAME CHARACTERISTICS: Metal frames may exhibit slight weld marks, minor surface scratches, 
or small variations in finish as a result of the manufacturing process. Subtle differences in color tone or 
sheen can also occur between production batches. These natural variations are considered normal and do 
not affect the structural integrity or overall appearance of the product when installed.

All warranty claims must include photographic evidence and a detailed description of the claim.



GARANTÍA LIMITADA DE UN AÑO

QUÉ ESTÁ CUBIERTO
Los productos Studio Design se fabrican con estándares de calidad y mano de obra superiores, y cuentan con 
nuestra garantía limitada de un año. Los productos Studio Design están garantizados al comprador original 
contra defectos de materiales y mano de obra. Reemplazaremos GRATIS cualquier producto o pieza 
defectuosa. Llame al 877-675-0002 para reportar daños o defectos. Un representante de atención al cliente le 
ayudará con las piezas de repuesto o le indicará dónde encontrar una tienda de Floor Décor para obtener un 
reemplazo completo. Debe presentar el comprobante de compra (recibo de compra original) del comprador 
original para cualquier reclamo de garantía de Studio Design.

LO QUE NO ESTÁ CUBIERTO
Esta garantía no cubre los daños resultantes de una instalación, manipulación o mantenimiento inadecuados; 
roturas, arañazos, desportilladuras o imperfecciones superficiales que se produzcan después de la 
instalación; ni la pérdida de plata causada por la exposición a la humedad, productos de limpieza agresivos o 
adhesivos. También excluye las variaciones normales inherentes al proceso de fabricación, como pequeñas 
burbujas, pequeñas marcas superficiales o ligeras diferencias de color.

CUIDADO Y LIMPIEZA
•  Limpie los espejos y marcos con un paño suave, seco o ligeramente húmedo.
•  Utilice únicamente limpiadores suaves y no abrasivos; evite amoníaco, blanqueador o productos químicos 
    agresivos.
•  No rocíe el limpiador directamente sobre el espejo; en su lugar, aplíquelo sobre el paño.
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•  Seque los bordes inmediatamente para evitar la acumulación de humedad y la pérdida de plata.
•  Evite cintas adhesivas, pegatinas o materiales de soporte que puedan dañar el revestimiento del espejo.
•  No exponga el espejo al agua estancada durante períodos prolongados, a una humedad elevada o a la luz 
   solar directa.
•  Revise periódicamente los herrajes de montaje para asegurarse de que el espejo permanezca bien sujeto.

NOTA
CARACTERÍSTICAS DEL VIDRIO: Los espejos pueden presentar naturalmente pequeñas marcas superficiales, 
pequeñas burbujas o ligeras ondulaciones en los reflejos durante el proceso de fabricación, así como sutiles 
variaciones de color o diferencias en el tinte de los bordes entre lotes de vidrio. Estas características se 
consideran normales y aceptables en la industria, ya que no afectan la función general, la durabilidad ni la 
apariencia del espejo una vez instalado.

CARACTERÍSTICAS DE LA ESTRUCTURA METÁLICA: Las estructuras metálicas pueden presentar ligeras 
marcas de soldadura, pequeños rayones superficiales o pequeñas variaciones en el acabado como resultado 
del proceso de fabricación. También pueden presentarse sutiles diferencias en el tono o brillo del color entre 
lotes de producción. Estas variaciones naturales se consideran normales y no afectan la integridad estructural 
ni la apariencia general del producto una vez instalado.

Todas las reclamaciones de garantía deben incluir evidencia fotográfica y una descripción detallada del 
reclamo.
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