L LLLI | Lifetime System Warranty

LATICRETE
L 1 I 1] | Garantia del sistema de por vida

Complete System Warranty.
Covers 100% Labor and Materials.

Garantias del sistema completo.
incluye el 100 % del material y la mano de obra.
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LIFETIME WARRANTY"

For over 65 years, homeowners, architects,
engineers and developers have trusted LATICRETE
with their tile and stone installation needs.

Let our global experience, product quality and
technical support assist you on your next project.

Complete System Warranty,

Covers 100% Labor and Materials.

LATICRETE offers a comprehensive 100% labor and materials
warranty for tile and stone installations, underwritten by a AAA
rated Global Insurance Company.

LATICRETE warranties cover any suitable tile or stone
manufacturer’s product, allowing you to select the appropriate
product and finish you desire for your project with confidence.

Our highly trained and experienced Technical Support personnel
stand ready to assist you with project specifications and to address
any installation questions for your project.

LIMITED WARRANTY

For this Limited Warranty to apply, all of the applications that comprise
the installation must be performed exclusively with one or more of

the Products listed in this document for each application. This Limited
Warranty can also be found online at laticrete.com/warranties.
LATICRETE responsibility for defective Products is limited to repair or
replacement as described in this Limited Warranty.
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Scan for detailed information on all North America LATICRETE Warranties.


http://laticrete.com/warranties

PRIMERS

Primer Plus

Primer Plus is a premium concentrated
multi-purpose primer designed to increase
bond strength and maximize the performance
of self-leveling underlayments and crack
isolation peel and stick membranes on multiple
interior substrates such as concrete, gypsum,
wood, and more.

PRIME-N-BOND™

A versatile, ready-to-use, single coat, low VOC
primer designed to enhance the adhesion of mortars
and self-leveling underlayments (SLUs) to many
smooth and nonabsorptive substrates that can be
difficult to bond to.

{ == PRvi-8000

SELF-LEVELING UNDERLAYMENTS

NXT® Level Plus

A high strength, fiber reinforced, cement-based
premium underlayment for use in leveling interior
concrete plywood, OSB and gypsum substrates.
This rapid-setting formula produces a flat, smooth
and hard surface for the installation of floor
coverings in as soon as 12 hours.

REPAIRS _ ]
SHIMLITE

Skim Lite

A premium quality, fast-drying, fiber reinforced, Petegiyass

lightweight, cement underlayment designed

to skim coat, smooth and level interior and
exterior surfaces prior to the application of floor
coverings. Can be feather edged up to 1" (25 mm).

NXT Patch

A premium quality, fast-drying, cement-based
underlayment patch designed for use over most
substrates in interior and exterior applications.
Great for deep fills from 1/8"- 172" (3 - 38 mm)
per application.

MOISTURE VAPOR BARRIERS

VAPOR BAN" Primer ER

A single-coat, 100% solids, liquid applied 2-part
epoxy coating specifically designed for controlling
the moisture vapor emission rate from new or
existing concrete slabs. This all-in-one moisture
vapor barrier and primer is applied in one easy step
and requires minimal to no surface preparation.
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GROUTS

SPECTRALOCK" 1

A patented, pre-mixed, stainproof grout with epoxy
performance offering superior strength, fastest
cure time, and the ability to be submerged, all while
meeting the standards of ANSI A118.3**. For use in
grout joints 1/16 - 3/8" (1.5 - 9 mm) wide.

SPECTRALOCK PRO Premium Grout®

A patented, high performance epoxy grout that
offers unmatched color uniformity, durability and
stainproof with extraordinary ease of use.

This two-component system (Parts A/B *+ C colorant
bag) must be purchased SEPARATELY and used
together. For use in grout joints .
1116 -1/2" (1.5 = 12 mm) wide. Part A/B == Part C

PERMACOLOR® Grout™ . mmﬁfmm
High performance, fast-setting polymer-fortified grout -

offering 20% increased strength™* for longer life, as well
as 30% enhanced stain resistance™* for less maintenance
and extreme color consistency. For use in grout joints

1/16 t0 1/2" (1.5 to 12 mm) wide.

PROFILES & TRIMS

Stainless Steel & Aluminum*

Take Your Design to the Edge™ with a
comprehensive selection of profiles and
trims. Find the perfect solution for floors,
walls, coves, stairs, expansion joints

and more! Select profiles designed to
complement our most popular grout colors,
or match today’s most popular finishes.
The possibilities are endless!

" Applies to residential installations. See Lifetime System Warranty Brochure DS-10009 or Data Sheet 230.99 for complete warranty information.

UNCOUPLING

STRATA_MAT™

A high performance uncoupling mat for use
under ceramic tile and stone installations, for
both residential and commercial applications.
Designed to replace traditional underlayment
materials, this unique patent-pending design
provides for an enhanced mechanical bond of the
adhesive mortar and provides for faster drying of
the mortar, allowing for shorter time to grout.




WATERPROOFING AND SHOWER SYSTEMS

HYDRO BAN® Shower Systems

The HYDRO BAN® pre-formed shower products
include an expansive line of pre-sloped shower
pans, linear shower pans, niches, seats, benches
and accessories. All made with a high density
polystyrene core and ready-to-tile with a factory
applied waterproofing membrane that exceeds
industry standards.

- Also includes linear
- and point drains

HYDRO BAN

Industry leading, single component, liquid rubber
polymer that forms a flexible, seamless waterproof \
membrane with crack isolation properties and
bonds directly to a wide variety of substrates.

HYDRO BAN XP

A single component self-curing liquid rubber
polymer that forms a flexible, seamless
antifracture waterproofing membrane.

HYDRO BAN Sheet Membrane
Two convenient roll sizes for large and small
installations. Can be used in steam showersasa % 5
vapor barrier/waterproofing membrane. N LATICRETE

HYDRO BAN Quick Cure
Arapid, thin, liquid applied ready-to-use F
waterproofing membrane that is meets ‘ 2 [HYDRO BAN QUICK ¢
ANSI A118.10. Featuring Wet-Cure Technology,
this allows curing even in humid, cold and

damp environments. Thin; only 0.012" (0.3 mm)
thick when cured.

HYDRO BAN Cementitious e
Waterproofing Membrane

A single component, polymer-fortified, cement-
based waterproofing material that mixes only
with water. Designed specifically to handle
negative and positive hydrostatic pressure up
to 2 BARS [29 PSI (.2 MPa)] when applied at
40 mils (1 mm) thick.

CAULK {

LATASIL

A high-performance, single component, 100% silicone
caulking/sealant for use in coves, corners, changes in

plane, and expansion joints. For use in interior and exterior
applications of tile and stone. Optimal performance for
bathrooms and kitchens - matches LATICRETE® grout colors.




ADHESIVES

MULTIMAX" Lite

The ultimate, lightweight one-step, polymer fortified,
Large and Heavy Tile mortar for interior and exterior
installation of ceramic tile, porcelain tile, glass tile,
stone, quarry tile, pavers and thin brick.

254 PLATINUM" B
Premium one-step, polymer-fortified, thin-set E L A

mortar that provides unsurpassed strength and
versatility. Ideal for interior, exterior, gauged
porcelain tile and gauged porcelain tile panels,
and submerged applications on a wide variety
of substrates and applications.

=
254 PLATINUM PLUS I |7 ENITH
High-performance, lightweight thin-set adhesive
mortar providing exceptional coverage for

interior and exterior installation of tile and stone.

LATAPOXY® 300 Adhesive
A chemical resistant, epoxy adhesive that will bond —— ,
to most sound, clean surfaces. LATAPOXY® 300 R
Adhesive comes in a kit consisting of epoxy resin,
hardener and chemical resistant silica filler.

RADIANT FLOOR HEATING SYSTEM

The STRATA_HEAT" System
Consisting of a high performance floor
warming wire, an uncoupling mat,

a Wi-Fi compatible thermostat, and the
world’s first heat conductive thin-set
additive, the STRATA_HEAT™ system is
the most efficient radiant floor heating
system available.

See DS 230.13 for complete Thermostat warranty information.
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Durante mas de 65 afios, los propietarios de viviendas, arquitectos, ingenieros y

aremewamennry - desarrolladores han confiado en LATICRETE para sus necesidades de instalacién
de losetas y piedra. Aproveche nuestra experiencia global, la calidad de nuestros
productos y nuestra asistencia técnica en su préximo proyecto.

Garantias del sistema completo: incluye el 100 % del material y la mano de obra.

LATICRETE ofrece una garantia que incluye el 100% del material y la mano de obra para
instalaciones de revestimiento de losetas y piedra, asegurada por una Empresa Internacional
de Seguros con calificacion AAA.

La garantia de LATICRETE cubre cualquier producto adecuado de loseta o piedra del fabricante.
Esto le permite elegir con confianza el producto y el acabado que desea para su proyecto.
Nuestro personal de asistencia técnica altamente capacitado estd preparado para asistirlo en las
especificaciones de proyectos, y responder todas las preguntas de instalacion de su proyecto.

GARANTIA LIMITADA Para que se aplique esta Garantia limitada, todas las aplicaciones que
componen la instalacion deben realizarse exclusivamente con uno o mds de los Productos enumerados
en este documento para cada aplicacidn. Esta Garantfa limitada se puede encontrar en linea en
laticrete.com/warranties. La responsabilidad de LATICRETE por los Productos defectuosos se limita a
la reparacidn o el cambio, tal como se indica en esta Garantfa limitada.

Elegir LATIGRETE proporciona importantes beneficios.

Certificacion GREENGUARD

= | ATICRETE proporciona certificados UL GREENGUARD Gold para demostrar el
cumplimiento de los requisitos de emisién de COV y cumplir con los estrictos estdndares
de calidad del aire interior. Probado por CDPH v1.2

= Contribuye al crédito LEED v4 y v4.1 "Materiales de baja emisidn’, "Imperativo 08" del
desafio de construccidn viva (LBC), "Emisiones de COV" de RESET y "Reduccion de COV de
la caracteristica 04"

= Certificaciones de productos en varias categorias de instalacion de baldosas y piedras, y
contrapisos autonivelantes.

Visite el Asistente de certificacion de proyectos LEED de LATICRETE en laticrete.com/

leed, ingrese la informacidn requerida y obtenga un paquete especifico del proyecto con

informacion relevante para la informacion elegida.

Contribucidn del producto a la certificacion LEED
= | ATICRETE puede ayudar a contribuir para obtener la certificacién LEED
= (ertificacion GREENGUARD: contribuya con un punto hacia LEED

= Contenido reciclado: seleccione productos LATICRETE que utilicen contenido reciclado
antes y después del consumo

= Declaraciones ambientales de productos (EPD) para adhesivos para losetas a base de
cemento y lechadas a base de cemento para contribuir al crédito LEED “Divulgacién
y optimizacion de productos para la construccion - Declaraciones. Ambientales de
productos”; Declaraciones de productos sanitarios (HPD) con niveles de divulgacidn
de 100 ppm disponibles para contribuir al crédito LEED "Divulgacion y optimizacidn de
productos de construccion: ingredientes de materiales”

= Asistente de certificacidn de proyectos LEED de LATICRETE disponible en laticrete.com/leed

Asistencia técnic

= Asistencia técnica y en el lugar de trabajo disponible a través del chat en laticrete.com,
por teléfono llamando al 800.243.4788, ext 1235, o por correo electrdnico
technicalservices@Iaticrete.com

Herramienta de estimacion de proyectos
= Para ayudar a estimar la cantidad de producto LATICRETE requerida para su proyecto,
utilice la herramienta de estimacidn de proyectos en laticrete.com/estimator

Universidad LATICRETE

= Programa educativo en linea gratuito que incluye estdndares de la industria y tutoriales
técnicos desde la comodidad de su hogar u oficina las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Visite laticreteuniversity.com
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IMPRIMADORES

Primer Plus

Primer Plus es un imprimador concentrado multiusos de primera calidad disefiado para aumentar la capacidad
de adhesion y maximizar el rendimiento de los revestimientos autonivelantes y las membranas peel & stick para
aislamiento de grietas en diversos sustratos interiores, como concreto, yeso, madera, entre otros.

PRIME-N-BOND™

Es unimprimador versatil, listo para usar, de una sola capa y bajo en compuestos organicos disefiado para mejorar
la adhesidn de morteros y contrapisos autonivelantes (SLU) a muchos sustratos lisos y no absorbentes a los que
puede ser dificil la adhesion.

MORTEROS AUTONIVELANTES

NXT* Level Plus

Un contrapiso de primera calidad y alta resistencia, formulado a base de cemento, reforzado con fibra, que se
utiliza para nivelar sustratos interiores de madera contrachapada de concreto, de OSB y de yeso. Esta formula de
fraguado rdpido crea una superficie plana, lisa y dura para la instalacién de recubrimientos de piso transcurridas
apenas 12 horas.

REPARACIONES

Skim Lite

Un contrapiso de primera calidad, secado rdpido, reforzado con fibra, liviano y a base de cemento, disefado
para aplicar en capa delgada, alisar y nivelar superficies interiores y exteriores antes de la aplicacidn de
recubrimientos de piso. Se puede aplicar una capa de hasta 25 mm (1 pulg.) de espesor Se puede colocar sobre
sustratos con 100 % de HR Alta tasa de cobertura y se puede colocar hasta 25 mm (1 pulg.)

NXT Parche

Es un parche de calidad superior, a base de cemento y de secado rapido, disefiado para usar sobre la mayorfa de
los sustratos en aplicaciones interiores y exteriores. Ideal para rellenos profundos de

3a38mm(1/8a1% pulg) por aplicacion.

BARRERAS DE VAPOR DE HUMEDAD

VAPOR BAN™ Primer ER

Recubrimiento epdxico de 2 partes aplicado en liquido, monocapa, 100% sdlidos, disefiado especificamente para
el control de la tasa de emisidn de vapor de humedad de las losas de concreto nuevas o existentes. Esta barrera
de vapor contra la humedad e imprimador, todo en uno, se aplica en un solo paso y requiere una preparacién
minima o nula de la superficie.

MORTEROS PARA JUNTAS

SPECTRALOCK® 1

Es una lechada patentada, a prueba de manchas con patente pendiente y con un rendimiento de epoxico

que ofrece una resistencia superior y un tiempo de curado més répido, asf como la capacidad de estar en
aplicaciones sumergidas, todo mientras que cumple con las normas de ANSI A118.3**. Para usar en juntas de 1.5
a9 mm (1/16 pulg. a 1/8 pulg.) de ancho.

SPECTRALOCK PRO Lechada Superior*

Una lechada epoxi patentada de alto rendimiento que ofrece una uniformidad de color inigualable, durabilidad y
resistencia a las manchas con una extraordinaria facilidad de uso. Este sistema de dos componentes (Partes A,
B+ C - bolsa de colorante) debe comprarse POR SEPARADO y usarse en conjunto. Para usar en juntas de 1.5 a

12 mm (1/16 pulg. a 1/2 pulg.) de ancho.

PERMACOLOR® Grout™

Lechada fortificada con polimeros de fraguado rapido y alto rendimiento que ofrece un 20 % més de
resistencia®** para una vida til mas larga, asf como un 30 % mas de resistencia a las manchas*** para un
menor mantenimiento y una consistencia de color extrema. Para usar en juntas de lechada de 1.5a 12 mm
(1/16:21/2") de ancho.

PERFILES Y MOLDURAS

Stainless Steel & Aluminum

Take Your Design to the Edge"™ con una seleccion completa de perfiles y molduras. iEncuentre la solucidn ideal
para pisos, paredes, rincones, escaleras, juntas de expansion y mas! Elija perfiles disefiados para complementar
nuestros colores de lechada mds populares, o para combinar con los acabados mas populares de la actualidad.
iLas posibilidades son infinitas!



DISENO DESACOPLABLE

STRATA_MAT™

Una malla desacoplable de alto desempeiio para usar debajo de instalaciones de revestimiento ceramico y piedra,
tanto en aplicaciones residenciales como comerciales. Su exclusivo disefio con patente en tramite, pensado para

reemplazar el solado tradicional, proporciona una mejor adhesién mecanica del mortero adhesivo, al igual que un

secado mds répido del mortero, para un tiempo de espera mas corto para colocar la lechada.

SISTEMAS DE IMPERMEABILIZACION Y DUCHA

Sistemas para duchas HYDRO BAN®

Los productos de ducha preformados HYDRO BAN® incluyen una amplia linea de bases de ducha lineales

en pendiente, bases de ducha lineales, nichos, asientos, bancos y accesorios. Todo hecho con un niicleo de
poliestireno de alta densidad y listo para colocar en losetas con una membrana impermeabilizante aplicada de
fabrica que supera los estandares de la industria.

HYDRO BAN

Polimero de caucho liquido de un solo componente lider en la industria que forma una membrana impermeable
flexible y sin costuras con propiedades de aislamiento de grietas y se adhiere directamente a una amplia
variedad de sustratos.

HYDRO BAN XP
Un polimero de caucho liquido autocurante monocomponente que forma una membrana de impermeabilizacidn
antifisuras flexible y continua.

HYDRO BAN Membrana en rollo
Dos tamafios de rollo convencionales para instalaciones pequefias y de gran tamaio. Se puede utilizar en duchas
de vapor como membrana impermeabilizante/barrera de vapor.

Curado rapido HYDRO BAN

Membrana impermeabilizante rapida, delgada, de aplicacidn liquida y lista para usar que cumple con la norma
ANSI A118.10. Tecnologia de curado himedo, la cual permite el curado incluso en ambientes himedos, frios y
mojados. Delgado: ya fraguado tiene un espesor de solo 0.3 mm (0.012 pulg.).

SISTEMAS DE IMPERMEABILIZACION Y DUCHA

HYDRO BAN Membrana impermeabilizante cementosa

Material impermeabilizante a base de cemento, de un solo componente, fortificado con polimeros, que se mezcla
solo con agua. Disefiado especificamente para manejar la presion hidrostatica negativa y positiva hasta 2
BARES [29 PSI (.2 MPa)] cuando se aplica a 40 milésimas de pulgada (1 mm) de espesor.

CALAFATEQ Y SELLADOR

LATASIL"

Un sellador 100% de silicona de alto rendimiento, de un solo componente, disefiado para aplicacidn en
perimetros, esquinas, cambios de plano y juntas de expansidn en revestimientos interiores y exteriores de
azulejos y piedra. Rendimiento 6ptimo para bafios y cocinas: combina con los colores de lechada de LATICRETE®.

ADHESIVOS

MULTIMAX™ Lite

Lo dltimo en morteros de capa delgada ligeros, fortificados con polimeros para azulejos grandes y pesados
para la instalacidn interior y exterior de revestimiento cerdmico, porcelana, cerdmico delgado, piedra, mosaico
riistico, adoquin y ladrillo.

254 PLATINUM™

Mortero premium de capa delgada fortificado con polimero, de un paso, que suministra versatilidad y resistencia sin
igual. Ideal para interiores, exteriores, azulejos de porcelana delgada y paneles de azulejos de porcelana delgada, y
aplicaciones sumergidas en una amplia variedad de sustratos y aplicaciones.

254 PLATINUM PLUS
Mortero adhesivo de capa fina liviano y de alto rendimiento que ofrece cobertura excepcional para la instalacidn de
baldosa y piedra en interiores y exteriores.

LATAPOXY" 300 Adhesivo Epdxico

Un adhesivo epoxi resistente a los productos quimicos que se adhiere a la mayoria de las superficies limpias
y sanas. LATAPOXY® 300 Adhesive viene en un kit que consta de resina epoxi, endurecedor y relleno de silice
resistente a productos quimicos.

SISTEMAS DE CALEFACCION DE PISO RADIANTE

El sistema STRATA_HEAT™

Debido a que consta de un cable de calentamiento de piso de alto rendimiento, una alfombra de desacoplamiento,
termostatos habilitados para Wi-Fi y el primer aditivo del mundo de capa delgada conductor de calor, el sistema
para calentar el piso STRATA_HEAT™ es el sistema de calefaccion por piso radiante disponible més eficiente.



EXCLUSIONES

La Garantfa Limitada no cubre ningtin dafio por (a) transporte; (b) almacenamiento; (c) uso indebido; (d) incumplimiento
de seguir las instrucciones del Producto LATICRETE o las pautas esténdar de la industria; (e) modificaciones; (f)
reparaciones no autorizadas; (g) desgaste por uso normal y habitual; (h) causas externas, como accidentes, uso
excesivo U otras acciones que estén fuera del control razonable de LATICRETE, entre lo que se incluyen fisuras debido a
movimientos estructurales, desviacidn excesiva u otra falla en el sustrato.

Esta Garantia limitada no cubre Productos utilizados en cualquier aplicacion sumergida, industrial o en exteriores.
Consulte la hoja de datos del producto individual§ disponible en laticrete.com/datasheets para ver las instrucciones
especificas.

Esta Garantia limitada tampoco contempla Productos usados en fachadas exteriores con azulejos ceramicos, piedra,
revestimientos adheridos de mamposterfa o ladrillo delgado instalado sobre sustratos con estructura de acero o de
madera; consultar la especificacion 230.15 para obtener mds informacidn sobre dichas aplicaciones.

Esta Garantia limitada no se aplica al Termostato Calentador de Pisos ni al Termostato STRATA_HEAT™ vendido por
LATICRETE; consulte la Hoja de Datos 230.13 para obtener detalles completos sobre los términos de la garantfa de
LATICRETE que se aplican a estos productos.

Nota: La eflorescencia es una situacion normal de los morteros de cemento Pdrtland y no constituye un defecto.

Cdmo hacer una reclamacidn:

Para realizar una reclamacion en virtud de esta Garantfa limitada, se debe notificar por escrito a LATICRETE dentro
de los treinta (30) dias de detectado el supuesto defecto de fabricacion. A discrecidn de LATICRETE, es posible que le
soliciten, como condicidn de esta Garantia limitada, que presente un comprobante de la compra y el uso del producto.

Envie su reclamacidn a:

LATICRETE International, Inc.

1 LATICRETE Park North

Bethany, CT 06524-3423, EE. UU.

Advertencia: Technical Services Department

RESARCIMIENTO EXCLUSIVO

El resarcimiento tinico y exclusivo en caso de incumplimiento de esta Garantfa limitada es el reemplazo de la parte
especifica de la instalacion que se demuestre que presenta defectos. LATICRETE pagard por el reemplazo de sus propios
productos y el reemplazo de los materiales de acabado, ademds de la mano de obra de la colocacidn del reemplazo,
siempre que LATICRETE no deba pagar mds por el reemplazo que por el precio de compra original de la parte que se
reemplazard, segtin sea calculada en pies cuadrados (o, si corresponde, en metros cuadrados). LATICRETE no pagard el
reemplazo de ninguna parte de la instalacidn que no se demuestre que presenta defectos.

En caso de que el resarcimiento tnico y exclusivo que se describe arriba no cumpla con su propdsito esencial, la
responsabilidad de LATICRETE se limita al valor monetario, por pie cuadrado (o metro cuadrado, si corresponde), del
precio de compra original de la parte reemplazada.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

LOS RESARCIMIENTOS DESCRITOS A CONTINUACION EN LA SECCION “RESARCIMIENTO EXCLUSIVO” SON LOS
RESARCIMIENTOS UNICOS Y EXCLUSIVOS QUE LE CORRESPONDEN, Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LATICRETE
EN CASO DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA LIMITADA. LA RESPONSABILIDAD DE LATICRETE NO
EXCEDERA, EN NINGUN CASO, EL MONTO EFECTIVAMENTE ABONADO POR USTED POR EL PRODUCTO DEFECTUOSO:
ASIMISMO, LATICRETE NO SERA RESPONSABLE, EN NINGUN CASO, POR CUALQUIER TIPO DE PERDIDAS 0 DANOS
REMOTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES O PUNITIVOS, YA SEAN DIRECTOS O INDIRECTOS.

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O REMOTOS: POR LO
TANTO, LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PODRIAN NO APLICARSE A SU CASO.

PARA CONSUMIDORES: Este pérrafo se aplica si ha adquirido Productos a LATICRETE que normalmente se

utilizan para fines personales, familiares o domésticos, y no para su reventa o usos comerciales o profesionales. ESTA
GARANTIA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y USTED PODRIA TENER TAMBIEN OTROS DERECHOS QUE
VARIAN SEGUN EL ESTADO. LA RESPONSABILIDAD DE LATICRETE POR CUALQUIER DEFECTO DE FABRICACION 0
POR EL DETERIORO 0 DANO EN CONDICIONES DE USO NORMALES ESTA LIMITADA A LA REPARACION Y EL CAMBIO
DEL PRODUCTO, TAL COMO SE ESTABLECE EN ESTA GARANTIA LIMITADA. LATICRETE LIMITA LA DURACION Y EL
RESARCIMIENTO DE TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS, LO QUE INCLUYE, A TITULO ENUNCIATIVO, LAS GARANTIAS
DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACIGN PARA UN PROPUSITO EN PARTICULAR A LA DURACION DEL PERIODO DE
GARANTIA. LAS GARANTIAS Y DECLARACIONES, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS, NO TENDRAN VALIDEZ DESPUES
DE LA CADUCIDAD DEL PERIODO DE GARANTIA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LAS LIMITACIONES RESPECTO
DEL PLAZO DE DURACIGN DE UNA GARANTIA IMPLICITA; POR LO TANTO, LA LIMITACION ANTERIOR PODRIA NO
APLICARSE A SU CASO.

* Consulte la informacién completa sobre la garantia en la especificacidn DS 230.99.

**Cumple o excede la designacion 5.6 especifica para la prueba A118.3 de ANSI.

§ Las especificaciones estdn sujetas a cambios sin notificacidn. Para obtener la version més nueva de las especificaciones,
visite nuestro sitio web en laticrete.com/datasheets.

“ Patente de los Estados Unidos N.°: 6,881,768 (y otras patentes.

“"Patente de los Estados Unidos pendiente.

“ Patente de los Estados Unidos N. : 9,016 018B2 (y otras patentes).

* Se requiere el uso de un sellador flexible adecuado segtin el Detalle EJ171 del Tile Council of North America para uso en
juntas de expansion, rincones, esquinas, cambios de plano y otras juntas o dondequiera que las losetas o piedras colindan
con materiales diferentes o superficies restrictivas.
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EXCLUSIONS

This Limited Warranty does not cover any damage due to (a) transportation; (b) storage; (c) improper use: (d) failure to
follow LATICRETE's Product instructions and industry standard guidelines; (¢) modifications: (f) unauthorized repair; (g)
normal wear and tear; or (h) external causes such as accidents, abuse, or other actions beyond LATICRETE's reasonable
control, including cracking due to structural movement, excessive deflection or other failure in the substrate.

This Limited Warranty excludes any Products used in any submerged, industrial and exterior applications.
Please refer to individual product data sheets® available at laticrete.com/datasheets for specific guidelines.

This Limited Warranty also excludes any Products used in any exterior facades with ceramic tile, stone, adhered masonry
veneer, or thin brick installed over substrates with steel or wood framing - see Data Sheet 230.15 for such applications.

This Limited Warranty does not apply to the Floor Warming Thermostat and STRATA_HEAT" Thermostat sold by
LATICRETE - please see Data Sheet 230.13 for full details on the LATICRETE warranty terms that apply to these products.

Note: Efflorescence is a normal condition of Portland cement mortars and is not a defective condition.

How to make a claim:

To make a claim under this limited warranty, you must notify LATICRETE in writing within thirty (30) days of the
discovery of the alleged manufacturing defect. At the option of LATICRETE, you may be required, as a condition of this
limited warranty, to provide proof of product purchase and use.

Address your claim to:

LATICRETE International, Inc.

1 LATICRETE Park North

Bethany, CT 06524-3423 USA
Attention: Technical Services Department

EXCLUSIVE REMEDY

The sole and exclusive remedy for a breach of this Limited Warranty is replacement of only the specific portion of the
installation that is proven to be defective. LATICRETE will pay for replacement of its own products and replacement
of finishing materials, as well as for labor for the replacement installation, provided that LATICRETE will not pay more
for the replacement than the original purchase price of the portion being replaced as calculated on a square-foot (or,
if applicable, square-meter) basis. LATICRETE will not pay for replacement of any portion of the installation that is not
proven to be defective.

In the event that the sole and exclusive remedy described above fails of its essential purpose, the liability of LATICRETE
is limited to the monetary value, on a square-foot (or, if applicable, square-meter) basis, of the original purchase price
of the portion being replaced.

LIMITATION OF LIABILITY

THE REMEDIES DESCRIBED BELOW IN THE “EXCLUSIVE REMEDY” SECTION BELOW ARE YOUR SOLE AND EXCLUSIVE
REMEDIES, AND LATICRETE'S ENTIRE LIABILITY, FOR ANY BREACH OF THIS LIMITED WARRANTY. LATICRETE'S
LIABILITY SHALL, UNDER NO CIRCUMSTANCES, EXCEED THE ACTUAL AMOUNT PAID BY YOU FOR THE DEFECTIVE
PRODUCT, NOR SHALL LATICRETE UNDER ANY CIRCUMSTANCES BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL,
SPECIAL OR PUNITIVE DAMAGES OR LOSSES, WHETHER DIRECT OR INDIRECT.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO
THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

FOR CONSUMERS: This paragraph applies to you only if you purchase Products from LATICRETE that are normally
used for personal, family or household purposes other than for resale, or for commercial or professional use. THIS
LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS, WHICH VARY
FROM STATE TO STATE. LATICRETE'S RESPONSIBILITY FOR DEFECTS IN MANUFACTURING OR FOR A PRODUCT'S
BREAK DOWN OR DETERIORATION UNDER NORMAL USE IS LIMITED TO REPAIR AND REPLACEMENT AS SET FORTH
INTHIS LIMITED WARRANTY. LATICRETE LIMITS THE DURATION AND REMEDIES OF ALL IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE TO THE DURATION OF THE WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES OR CONDITIONS, WHETHER EXPRESS
OR IMPLIED, WILL APPLY AFTER THE WARRANTY PERIOD HAS EXPIRED. SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS
ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

* See Data Sheet 230.99 for complete warranty information.

**Meets or exceeds ANSI A118.3 specific test designation 5.6.

$ Data Sheets are subject to change without notice. For the latest versions of Data Sheets, please visit our
website at laticrete.com/datasheets.

" United States Patent No.: 6,881,768 (and other Patents).

“"United States Patent Pending.

“ United States Patent No.: 9,016,018B2 (and other Patents).

' Use of suitable flexible sealant is required per Tile Council of North America Detail EJ171 for use in expansion joints, coves,
corners, changes in plane and other joints or wherever tile or stone abuts dissimilar materials or restraining surfaces.
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Choosing LATICRETE Provides Significant Benefits.

= | ATICRETE provides UL GREENGUARD Gold
certificates for many products to show compliance
with VOC emission requirements and meet stringent
indoor air quality standards. Tested per CDPH v1.2

= Helps contribute to the LEED v4 and v4.1 “Low
Emitting Materials” Credit, Living Building Challenge
(LBC) “Imperative 08", RESET Materials “VOC
Emissions”, and WELL “Feature 04 VOC Reduction”

® Product certifications across multiple tile and
GREENGUARD stone installation, and self-leveling underlayment

Certification product categories
Visit the LATICRETE LEED Project Certification Assistant

at laticrete.com/leed, enter the required information and
get a project specific package with relevant information
for the information chosen.

= | ATICRETE can help contribute toward LEED certification

= GREENGUARD certification - Helps contribute one
point towards LEED |

= Recycled Content - Select LATICRETE products
utilizing pre- and post- consumer recycled content

= Environmental Product Declarations (EPDs) for
Product cement-based tile adhesives and cement-based
(i grouts to contribute to LEED Credit “Building Product
contribution Disclosure and Optimization - Environmental
toward LEED Product Declarations”; Health Product Declarations
P (HPDs) with disclosure levels at 100 ppm available
certification to contribute to LEED Credit “Building Product
Disclosure and Optimization — Material Ingredients” %

= | ATICRETE LEED Project Certification Assistant
available at laticrete.com/leed

&

P

Technibal = Technical and job site support available via chat at
echnica laticrete.com, by phone 800.243.4788, ext 1235, or
Support email technicalservices@laticrete.com

Proi = Tp help estimate the amount of LATICRETE product
_ roject required for your project, utilize the project estimator
Estimator Tool | tool at laticrete.com/estimator

S\CRg, = Free online educational program including industry
N @ standards and technical tutorials from the comfort of

" - your home or office 24/7
9 & N N
"’/I/Eas\ Visit laticreteuniversity.com

LATICRETE International, Inc. = One LATICRETE Park North, Bethany, CT 06524-3423 USA
1.800.243.4788 = +1.203.393.0010 = www.laticrete.com

N,
009-0324 [

), ©2024 LATICRETE International, Inc. All trademarks shown are the intellectual properties of their respective owners.
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